e-goodnight.com
+48 726 104 513
goodnight_com@o2.pl

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Imie: Nazwisko:
Kod pocztowy: Miejscowosc:
Ulica: Adres e-mail:

Twéj numer Zamédwienia:

Nr paragonu/ faktury VAT

Jezeli dokonates ptatnosci za pobraniem lub przelewem bankowym, uzupetnij nr konta, na ktory
zostang zwrdcone $rodki.

L rrrrrrrrr e PPl

Wypisz produkty, ktére chcesz zwrécic i wpisz powdd zwrotu.

Lp. | Nazwa produktu Powdd zwrotu

Adres na jaki nalezy wystfac zwrot:

GOODNIGHT MATERACE

Ul. Mtyniska 16

63-620 TrZCINICA e e e

Data Imie i Nazwisko



PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

1.Produkty marki Goodnight mozna uzytkowaé od razu. Nie mniej
jednak wyroby rolowane osiagaja swoj odpowiedni ksztatt po 72
godz. od momentu rozpakowania.

2. Zaleca sie wstrzgsniecie materacéw piankowych w celu
prawidtowego utozenia sie wkfadu.

3. Materacow nie nalezy ciggna¢/ pchaé po podtodze.

4. Czasami materac po otwarciu opakowania ma wyczuwalny,
specyficzny zapach. Nie jest on szkodliwy dla zdrowia i z czasem
zniknie. Mozna go wyeliminowac szybciej poprzez odkurzenie
produktu i wietrzenie.

5. Na samym poczatku materac moze wydawac Ci sie zbyt twardy/
miekki. Max. 30 dni wystarczy aby ciato przyzwyczaito sie do niego
i uzyte komponenty dopasowaty sie do Twojego ciata.

OGOLNE INFORMACIJE O UZYTKOWANIU
MATERACOW.

1. Produkt przeznaczony jest do snu oraz wypoczynku

2. Materace powinny by¢ utozone na podtozu w postaci
elastycznego lub drewnianego stelaza, sktadajgcego sie z listewek,
zapewniajacemu prawidtowa wentylacje materaca. Niewtasciwe
potozenie produktu na jednolitej powierzchni skutkowaé moze
brakiem odpowiedniej wentylacji, a co a tym idzie zbieraniem
wilgoci w dolnej partii materaca.

3. Produkty nalezy chroni¢ przed zalaniem oraz wysokich
temperatur.

4. Produkty na poczatku uzytkowania moze charakteryzowac
specyficzny zapach komponentéw uzytych do ich produkcji. Nie
jest on jszkodliwy dla zdrowia.

5. Dopuszcza sie tolerancje nominalng w wymiarach produktu o 1%
6. Naturalnym nastepstwem uzytkowania materaca s3 mogace sie
pojawiac trwate odksztatcenia do gtebokosci ok. 10% wysokosci
materaca.

7. Pokrowce produktéw posiadajg zamki rozdzielcze umozliwiajace
ich Sciggniecie i wypranie. Zaleca sie pranie w temperaturze ok. 40
C, nie suszenie na otwartym storicu, bezposrednio na grzejniku czy
w suszarce bebnowej. Pokrowiec na materac zaktadaé lekko
wilgotny. Pokrowiec po praniu moze ulec skurczeniu do 5% od
wymiaru nominalnego.

8. Niektdre wyroby jak np. materace sprezynowe, pocketowe moga
wydawac dzwieki. Nie s3 one wadg technologiczna produktu, ale
wynikiem zastosowanych komponentdw.

9. Niewskazane jest skakanie po materacu lub dtugotrwaty ucisk w
jednym punkcie. Moze od skutkowa¢ trwatym uszkodzenie sprezyn
i deformacja wktadu piankowego.

10. W celu przedtuzenia dobrej kondycji materaca zalecamy jego
obracanie o0 180 C (gtowa-nogi)co p6t roku oraz zastosowanie
materaca nawierzchniowego/ toppera lub wodoodpornego
pokrowca w celu zabezpieczenia przed zalaniem i zabrudzeniem.

ZWROT TOWAROW

1.  Klient bedacy Konsumentem, ktéry za posrednictwem
Sklepu internetowego zawart umowe na odlegtosé,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku produktéw
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta,
pod jego specjalne zamdwienie zgodnie z art. 38 pkt 3)
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3.  Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym Klient objat towar w posiadanie lub w
ktérym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie towaru. Do zachowania
terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4.  Wykonujac prawo do odstapienia od umowy sprzedazy
Klient moze skorzystac z formularza o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy zamieszczonego na stronie
Sklepu internetowego i przesta¢ go na adres mailowy
goodnight com@02.pl

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie
za niezawarta.

6. W razie odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek
zwréci¢ zakupiony towar niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zwracanego towaru przed uptywem 14 dni na adres:
Goodnight Materace ul. Mtyriska 16 63-620 Trzcinica

7.  Koszty zwrotu (odestania) towaru ponosi Klient.

8.  Materac ktdry podlega zwrotowi/wymianie musi by¢
odpowiednio zabezpieczony do transportu aby nie ulegt
uszkodzeniu lub zabrudzeniu. W tym celu zalecamy
zachowanie oryginalnego opakowania materaca.

9.  Zwrotowi/wymianie nie podlegaja produkty
zabrudzone, uszkodzone, zamoczone lub posiadajace
inne wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem.

10. Produkt przekazany kurierowi powinien by¢
odpowiednio przygotowany, aby nie ulegt zniszczeniu
podczas transportu.

11. Kazdy zwrot rozpakowywany jest pod okiem kamer
monitorujacych. W przypadku stwierdzenia naruszen
wynikajacych z niewtasciwego zapakowania towaru,
uzytkowania lub ubrudzenia, zwrot naleznosci zostanie
dokonany z pomniejszeniem o warto$¢ wady o ktorej
klient zostanie poinformowany telefonicznie badz
mailowo.

12. Zwrot pieniedzy nastapi w ciggu 14 dni roboczych od
otrzymania kompletu dokumentéw i nieuszkodzonego
produktu.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient w o$wiadczeniu o odstgpieniu od
umowy wskazat inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.
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